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Cultural Change
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People in Teams
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Mindfulness
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Geheimnis erfolgreicher Transformationen.

WARGENER LIVE ist eine
Beratungsgesellschaft, die sich spezialisiert hat
auf die Veranderung von Kultur in Unternehmen
... denn Erfolg geht nur mit den Menschen!

Die Tatigkeitsschwerpunkte sind:

Resilienz
Mindfulness

Cultural
- Change

Vertrieb
Service

Leadership

Wenn die Unternehmenskultur stimmt, gehen die
Zahnrader ineinander und viele Dinge erledigen
sich wie von selbst! In unserer neuen Arbeitswelt
ist sie vom weichen Faktor zur harten Wahrung
geworden und hat entscheidenden Einfluss auf den
Erfolg.

Lassen Sie uns deshalb gemeinsam eine Kultur
schaffen, die Menschen begeistert und Ihr
Unternehmen attraktiv und erfolgreich macht!

,Wenn wir etwas verdndern wollen, arbeiten wir

im Infektions- und nicht im Vortrags-Modus. | WARGENER
Der grésste Hebel fir Erfolg sind die LIVE | Leadership. Inspiration.
Menschen_ alues. Experience.

Fuir jede Verdnderung miissen wir sie gewinnen
und zu Botschaftern machen!

So entsteht eine Wellen-Bewegung — WAVE!”

W Werte schaffen j
>
=1
g.
O
o4
[oX
)
=

r E Ergebnis erzielen j

V Vertrauen leben J

Ralf wargener
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Erfolg geht nur mit den Menschen.



Cultural

Culture meets Strategy.

2wy Cultural Change

Bestandsaufnahme
und Formulierung der
ZIEL-Kultur

Definition einer
kongruenten
Wertewelt

Emotionalisierung
durch Story-Telling

Aktivierung von
Erlebnis- und
Handlungsraumen

Monitoring der
Bewegung und
Kommunikation
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Kulturentwicklung ist intensive Arbeit und mehr
Marathon als Sprint. Aber es lohnt sich.

Jede Kultur-Reise beginnt mit dem ersten
Schritt: dem Sichtbarmachen der vorhandenen
IST-Kultur. Erst dann macht die Ausarbeitung
einer gewinschten Ziel-Kultur Sinn.

Die Kernwerte missen stimmig sein im Abgleich
mit Mission & Vision und die Strategieumsetzung
optimal unterstttzen.

Emotionen spielen in Verdnderungsprozessen
eine starke Rolle. Wenn wir etwas veradndern
wollen, arbeiten wir im Infektions- und nicht im
Vortrags-Modus Der groésste Hebel fur Erfolg
sind die Menschen. Fir jede Veradnderung
missen wir sie gewinnen und zu Botschaftern
machen!

Deshalb setzt WARGENER LIVE auf virale
Change-Elemente und begleitet bei der
Emotionalisierung mit der passenden ,Story“
und durch die Schaffung von Erlebnisrdumen.

Damit Wandel zur Bewegung wird.
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In FUhrung gehen.

| Leadership|

Leadership

Fihrungskréafte sind das  Scharnier
zwischen der Unternehmensleitung und
den Mitarbeitenden. In Zeiten extremen
Wandels durch Digitalisierung und Neuem
Arbeiten miUissen sie es schaffen, ihre
Teams zu begeistern und auf die Reise
mitzunehmen. Fuhrung findet Uber das
Herstellen optimaler Rahmenbedingungen
und das Erkennen von Potenzialen statt.
Das erfordert umfangreiche Leadership-
Skills.

WARGENER LIVE bietet daflir komplette
Leadership-lImpulsprogramme an - mit
individuell kombinierbaren Impulsen in
einem qualifizierten Referenten-Mix
inklusive der kompletten Organisation und
Durchfihrung sowie der begleitenden
Kommunikation.

25 Jahre Fihrungserfahrung und die Auseinandersetzung mit modernsten Leadership-Skills
garantieren ausserdem praxisorientierte Inhouse-Workshops und Trainings. Immer mit dem
Ziel, die FUhrungskultur im Unternehmen konsequent weiterzuentwickeln.

100 Tage
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Komplettes
Leadership-
Impulsprogramm

Erweiterung von
Leadership-Skills

Online-Kurs
,Kompass fiir

moderne Fiihrung*

Workshops &

Trainings

Einzel-Coaching

info@wargener.com
wWww.wargener.com

Das Fuhrungsklavier erweitern.



Mit dem Kunden auf Augenhohe.

Vertrieb

Service

Vertrieb und Service

Kunden-Empathie
entwickeln

Kunden- und
Verkaufstypen

Serviceklima

Losungsfokus
aufbauen starken

Vertrieb und Service bilden in einer Organisation die direkte
Verbindung zu den Kunden. Beides wird haufig strukturell

getrennt — bildet jedoch inhaltlich eine Einheit.

Vertrieb ist nicht nur Verkauf -  Vertrieb bedeutet in
Beziehung mit Kunden zu sein und sie als Ganzes zu
verstehen - und zu bedienen. Durch den Aufbau einer
inneren Haltung im Kundenkontakt entsteht Service
Excellence.

Das richtige Mindset entscheidet tber Erfolg und Vertrauen.

Ralf Wargener begleitet Mitarbeitende im Vertrieb seit tUber
25 Jahren. Durch diese Erfahrung enthalten seine
Workshops und Trainings einen enormen Praxisbezug.
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Kunden- Begeisterungs-
zufriedenheit anforderungen Qualitats- &

sehr zufrieden, Leistungs-
begeistert

anforderungen

I

Indifferenz-
zone

Erwartungen
lbertroffen

Erfiillung der

Erwartungen
nicht erfiillt

Basis-&

Grund-
/ anforderungen

Zeit

unzufrieden,
enttduscht

Kundenanforderungen

info@wargener.com
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Perspektiven wechseln. Kundenfokus.



Gemeinsam.
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People in Teams

Erst Vielfalt macht ein Team stark! Das Erkennen
und Akzeptieren von Gemeinsamkeiten und
Unterschieden und der gezielte Einsatz von
Ressourcen und Methoden ermdéglichst die
optimale Wirksamkeit.

Ob virtuelle Kommunikation, Mediation von
Konflikten, die Moderation von Strategie-
Meetings, wo Fuhrungskréfte sich komplett ins

Team geben oder Boxenstopps zur Reflexion
der Zusammenarbeit.

Die meisten Probleme entstehen, weil nicht oder
nicht richtig kommuniziert wird — im Team oder
auch an den Schnittstellen zu anderen
Abteilungen. Und genau dort lassen sie sich
|16sen!

WARGENER LIVE ist die ideale Begleitung fur
die Durchfliihrung von entsprechenden
Formaten.

Kommunikation verbessern. i aargenersom



Robust und flexibel.
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Resilienz

e 2 Resilienz und Mindfulness

Achtsamkeit (Mindfulness) ist eine kraftvolle Ressource, um die eigene und auch die organisationale Resilienz zu stérken — nicht nur in Krisen.
Resilienz und Achtsamkeit sind variable Grdssen und lassen positiv beeinflussen.

In einer exklusiven Kooperation mit dem flihrenden Gesundheitswissenschaftler Prof. Dr. Niko Kohls bietet WARGENER LIVE verschiedene
Formate an, um Selbstfiirsorge- und Gesundheitskompetenz von Fihrungskréften zu trainieren.

Unser virtuelles 8-Wochen-Experten-Programm ist ein nachhaltiger Impuls zur Starkung von Unternehmen und ihrer Mitarbeitenden, um robust
und flexibel in kiinftigen Herausforderungen agieren zu kdnnen.

8-Wochen- Gesundhelts"-
kompetenz fiir

Resilienzprogramm Fiihrungskrifte

Online-Tutorials Starkung von Teams

Starke Menschen. Starke Unternehmen. —

www.wargener.com



Keynotes mit Wirkung.
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»,lch bin ein begeisterter und
inspirierender Redner. Als
Mitglied der German Speaker
Association (GSA) weiss ich, wie
die Botschaften beim Publikum
ankommen.

Ich lege besonderen Wert darauf,
in meinen  Keynotes und
Vortrdgen stets einen lebendigen
Praxisbezug herzustellen — durch

eigene Erfahrungen und
Erlebnisse in dreissig Jahren
Fiihrung, Vertrieb und
Management.”

Ralf Wargener

Founder & CEO

WARGENER LIVE

0% | GERMAN SPEAKERS
®® | ASSOCIATION

GS' I GERMANY AUSTRIA SWITZERLAND

AUf den Punkt- info@wargener.com

www.wargener.com
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Bundesverband der
Assekuranzfiihrungskréfte e. V.

Ausgewahlte Ref

,Die Impulsprogramme von WARGENER LIVE sind ein wertvoller
Bestandteil unserer Personal- und Organisationsentwicklung. Sie sind ein
hervorragendes Instrument, um ein neues Leadership Mindset bei unseren
Flihrungskréften zu entwickeln. Die lange Erfahrung von Ralf Wargener als
Flihrungskraft im Vertrieb ist im Programm deutlich sptirbar. Auch die
Kommunikation dazu wird von ihm professionell unterstiitzt. WARGENER
LIVE ist meine Empfehlung an jedes Unternehmen, das anstrebt, erste
Wahl fir Mitarbeiter und Kunden zu werden.

Dr. Jiirg Schiltknecht, CEO
Baloise Versicherungen Deutschland

»,Viele Jahre ist Ralf Wargener als Gesamtvorstandsmitglied unseres
Flihrungskréfteverbandes in der Branche aktiv und unterstitzt unsere
Entwicklung dariber hinaus in bundesweiten Projekten. Mit seinen
Publikationen und Workshops fir Flhrungskréfte bietet er unseren
{\ﬂitglieﬂern einen echten Mehrwert. Ich schétze die Zusammenarbeit mit
ihm sehr.”

Oliver Mathais, Geschéftsfiihrer Bundesverband

der Assekuranzfiihrungskrafte e.V. (VGA)

,Bei Ralf Wargener steht der Mensch im Unternehmen stets im
Vordergrund. Mit seiner Erfahrung und seiner angenehmen Art unterstiitzt
er uns bestens dabei, unsere Unternehmenskultur ,,People First“ und
unsere Ziele in unserem Team zu verstetigen. Vielen Dank Ralf. Ich schétze
den Austausch mit dir immer sehr.“

Jens-Peter Oblau, Mitglied der Geschaftsleitung
HOWDEN Deutschland

Vertrauen.

~Sehr gerne kann ich aus meiner
Position und Erfahrung bestétigen, dass
Firmen, die auf der Suche nach
professioneller Unterstitzung fir die

Transformation ihres Vertriebes sind, bei
WARGENER LIVE genau richtig sind.

Mit Ralf Wargener ist ein ausgewiesener
Praktiker der Vertriebsflihrung, der noch
dazu die Versicherungsbranche seit
vielen Jahren kennt. Eine klare
Empfehlung!“

Dirk Hergesell,

Leiter Vertriebsentwicklung ALH-Konzern

Allianz @

.Im Coaching mit Ralf Wargener
profitiere ich von seiner grossen
Erfahrung als Fuhrungskraft. Seine
fokussierte und empathische
Vorgehensweise ermdglicht mir, mich in
meiner  Flhrungsarbeit  konsequent
weiterzuentwickeln. Sehr
empfehlenswert fr  jeden, der
persénlichen und beruflichen Erfolg
anstrebt.

Marco Manca,

Leiter Sachversicherungen regional

Allianz Versicherungen

info@wargener.com
www.wargener.com




Ralf Wargener.

« 30+ Jahre Berufserfahrung in
der Versicherungsbranche

| WARGENER
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* Mitglied Bundesverband der
Assekuranzfiihrungskréfte e.V.

(VGA)
» Versicherungsfachwirt (IHK)

» Zertifizierter Higher Ground
Leadership® Coach (Secretan
Centre, Ontario, Canada)

+ Zertifizierter Analyst LIFO® und
LIFO® Work-Life-Balance

VG A Bundesverband der
Assekuranzfihrungskrifie e. V.

+ Official Member of German QO e,
Speakers Association (GSA) o < A, ©
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Unternehmens- und ‘ :
Fahrungskultur LIFE ORIENTATIONS
Coacw
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GERMANY AUSTRIA SWITZERLAND

E E WARGENER LIVE
. Stadtplatz 12
Eﬂlf Warg‘“‘er 94086 Bad Griesbach i.Rottal
Griinder WARGENER LIVE E \ Mobil +49 151 17 13 48 02
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Wann, wenn nicht jetzt. wargenescom



